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OGLAS ZA POSAOQ:

AGENT U KORISNI CKOJ PODRSCI

Poslodavac: Amis Telekom d.o.0., Bani 75, 10 010 Zagreb
Tel: 01/ 2468 000, Fax: 01/ 2468 099
zaposlenje@amis.hr
www.amis.hr
Amis Telekom je méunarodna tvrtka koja se bavi pruzanjem telekomuaijslah
usluga. Amis je registriran i kao Internet providertim u skladu nudi usluge
pristupa Internetu (ADSL pristup Internetu i uslugjalne veze, web hosting)

Opis radnog mjesta: 5
- telefonska PODRSKA usluga u fiksnoj telefonifDSL usluga
- sustavna prijava i otklanjanje smetniji, tefikai podrSka postogem i novim korisnicima

Vrsta posla:
- student servis (iskljuwivo na vlastiti studentski ugovor) — rad na duze vileme

Potrebna znanja i kvalifikacije:

- napredno znanje rada n&uralu (MS Office, internet),

- izraZene vjeStine komunikacija , spremnost nakimad, odgovornost u radu, Zelja za
novim znanjima, strpljivost

- znanje engleskog jezika

- prednost kandidatima s iskustvom rada u callroeat

- samoinicijativa

- ugodan i razgovijetan glas

- izvrsno usmeno izrazavanje,dapkultura, aktivno slusanje, otpornost na stres

Rok za prijavu:.

Ukoliko smatrate da imate uvjete potrebne za rdthaminoj i brzorastuoj tvrtki, kakva je Amis
Telekom, posaljite nam molbu i zivotomls 20.09.2009na mail adresu:

zaposlenje@amis.hr- s naznakonfza natjecaj — korisni¢ka podrska)

postom na adresu: Amis Telekom d.o.o0., Bani 75, 100 Zagrely s naznakonfza natjecaj —
korisni ¢ka podrska)



